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RELATÓRIO LAB-1
Caso de estudo de transformação digital 
Introdução
Este relatório apresenta o caso de estudo de uma transformação digital que o grupo identificou e desenvolveu, no contexto do “Lab 1” de MAS. O nosso caso de estudo é a transformação digital que se verificou em 2019, em que a empresa de telecomunicações NOS lançou a app “Cinemas NOS”.
Para realizar este trabalho recorremos, em grupo, à informação disponibilizada na Internet, uma vez que não foi possível o contacto presencial. 

Contexto do negócio e novas oportunidades
Caraterização da organização e área de atuação
A NOS nasceu oficialmente em maio de 2014, da fusão de duas das maiores empresas de telecomunicações em Portugal, ZON e Optimus.
A Optimus dominou o cenário de telecomunicações em Portugal, lançando produtos que, para além de inovadores, pretendiam dar resposta às reais necessidades dos clientes (e.g.: introduziram o serviço de SMS, criaram o primeiro tarifário sem carregamentos obrigatórios e desenvolveram a tecnologia 4g em roaming). A ZON Multimédia foi um grupo empresarial que liderou o mercado de exibição cinematográfica, o mercado de payTV e foi também o segundo maior internet provider em Portugal.
Assim, a NOS tornou-se o maior grupo de comunicações e entretenimento em Portugal, liderando a televisão por assinatura, a banda larga de última geração e a exibição de cinema.












Contexto do mercado que originou a mudança/oportunidade
Num mundo cada vez mais assente nos meios digitais, as empresas servem-se destes para procurar implementar soluções que combatam as falhas dos métodos tradicionais e facilitar a vida dos seus utilizadores.
Assim, a criação desta aplicação móvel por parte da gigante das telecomunicações, NOS, veio com o intuito de tornar mais simples e cómodo todo o processo associado a uma ida ao cinema, permitindo evitar filas e perdas de tempo na compra dos bilhetes e artigos do bar, como acontecia presencialmente. Com efeito, a própria campanha de lançamento deste produto centra-se na máxima “Ir ao cinema sem filmes”. 



Transformação digital e novas formas de geração de valor
A aplicação “Cinemas NOS” tem como proposito facilitar e desmaterializar o processo de compra de bilhetes de cinema convencional, digitalizando os mesmos e permitindo a sua compra online.
A app gera não só valor para a empresa, ao incentivar os seus utilizadores a aderirem a pacotes NOS, oferecendo promoções exclusivas, mas também, ao somente funcionar em cinemas NOS, fazendo com que a empresa seja o único beneficiário da sua utilização.
Quanto à aplicação em si, esta permite aos utilizadores a compra de bilhetes de cinema através do telemóvel, assim como o acesso à lista dos filmes em cartaz, aos trailers e a informações adicionais. A compra dos bilhetes é bastante acessível, sendo necessário um conta NOS que pode ser criada na aplicação. Seguidamente basta pesquisar por um cinema, escolher o filme, a hora e o lugar que desejarmos. Após a escolha falta apenas efetuar o pagamento, que pode ser feito através de MBway, PayPal ou cartão de crédito. Será então enviado um QR code para o email do utilizador, que servirá como um bilhete digital.
  Este produto está bastante bem destacado no mercado, uma vez que conta com mais de 100mil transferências, isto deve-se não só à inovação da app, mas também à falta de competição no mercado português, existindo muito pouca concorrência no mercado de bilhetes digitais.











Reengenharia dos processos de trabalho
Processos de trabalho antes da transição
Antes do início desta transição os fluxos inerentes a este processo constavam em oferecer a opção ao cliente de consultar os horários das sessões online ou presencialmente, mas para adquiri-los teria de dirigir-se à bilheteira do cinema escolhido. Também o serviço de bar era realizado totalmente em ambiente presencial onde envolvia sempre trocas monetárias diretamente entre o cliente e o vendedor.
Novos processos de trabalho
(Em anexo)
Tecnologias potenciadoras e ambiente de utilização
            Como já referido o principal objetivo da NOS com esta aplicação é desmaterializar o processo de compra de bilhetes, bem como o seu pagamento em dinheiro físico, em detrimento dos bilhetes em formato digital, que podem ser encontrados na aplicação referida, que por sua vez podem ser pagos por meios alternativos aos pagamentos tradicionais como as micro transferências bancárias realizadas com o auxílio de, por exemplo, MBWAY. A este objetivo também aliaram o serviço de bar que pode ser pré-pago da mesma maneira sendo apenas necessário levantar a própria comida no balcão para finalizar o processo.
            Este processo é possível graças à existência de um servidor produzido para o efeito que contém todos os dados e informações necessárias para que o utilizador, que se conecta a este servidor por via da aplicação Cinemas NOS, possa aceder e escolher de entre os lugares disponíveis de uma sessão, de um filme, do cinema à sua preferência. Quando o cliente procede então à compra do bilhete no assento que lhe é predileto este passa automaticamente para indisponível para compra por parte de outros utilizadores uma vez que após o pagamento desse mesmo assente é enviada para o servidor a indicação de que esse lugar já não se encontra disponível, e ao mesmo tempo o utilizador acaba por receber o seu bilhete digital com o respetivo número reservado que irá apresentar para comprovar a sua compra.

            Assim na base de dados do servidor qualquer pessoa que lhe acesse a partir da aplicação poderá consultar todas as informações necessárias relativamente aos estabelecimentos em funcionamento, aos filmes em exibição em cada um deles, às sessões e aos horários das mesmas e aos lugares disponíveis em cada uma.
            Desta maneira a NOS pretende que toda a população possa usufruir deste serviço, independentemente do ponto do país em que se encontre, já que disponibiliza todas as salas da empresa disponíveis para o efeito.
            A app também tem em conta os interesses do utilizador quando este os disponibiliza de forma a encontrar o serviço (filme) que mais poderá agradar ao utente, dando-lhe algumas sugestões.


Referências e recursos suplementares
· História Optimus. Acedido em 17 de outubro 2020 em: https://www.nos.pt/institucional/PT/sobre-a-nos/quem-somos/Paginas/historia-optimus.aspx
· História ZON. Acedido em 17 de outubro 2020 em: https://www.nos.pt/institucional/PT/sobre-a-nos/quem-somos/Paginas/historia-zon-multimedia.aspx
· Quem somos- NOS. Acedido em 17 de outubro 2020 em: https://www.nos.pt/institucional/PT/sobre-a-nos/Paginas/sobre-a-empresa-nos.aspx
· NOS anuncia nova app Cinemas NOS. Acedido em 17 de outubro 2020 em: http://www.apdc.pt/noticias/breves-do-sector/nos-anuncia-nova-app-cinemas-nos 
· App Cinemas NOS – NOS. Acedido em 17 de outubro de 2020 em:  https://www.nos.pt/particulares/telemovel/servicos/aplicacoes-e-lazer/Paginas/app-cinemas-nos.aspx
· Cinemas NOS. Acedido em 17 de outubro de 2020 em: https://cinemas.nos.pt/
	
	
	



